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POLITICA DE CAMBIO, DEVOLUCIONES Y GARANTIA DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

GARANTIA

GLOBAL MOTORS, S.A. de C.V. ofrece la garantia durante el periodo y régimen de revisiones detallado a
continuacién; garantizando que los materiales y productos YAMAHA no tienen defectos.

TERMINOS Y CONDICIONES

-No cobertura de garantia

En piezas eléctricas.

-Motivos por los cuales puede perder la garantia.

Cualquier tipo de alteracion hecha a la pieza o accesorio, por minima que sea.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Aceptaremos y procesaremos cambios y devoluciones de repuestos y accesorios por desperfectos de fabrica,
especificaciones, tamano, color del articulo recibido.

Todo tramite de cambio o devolucién debera realizarlo personalmente el cliente a través de nuestros Centro
de Servicio autorizados, y se tramitard una vez que el personal de GLOBAL MOTORS, S.A. DE C.V. haya
emitido una validacion en las condiciones del producto.

REQUISITOS PARA HACER EFECTIVO TU CAMBIO

e Lasolicitud de cambio debera realizarse dentro del periodo de 5 dias después de realizada |a
compra.

o El repuesto o accesorio deberd encontrarse en buen estado, tener todas sus etiquetas y empaque
original y no haber sido utilizado.

¢ Siel cliente desea efectuar un cambio, debera presentar la factura original en fisico, requisito
indispensable ante cualquier reclamo o devolucién.

o Los cambios por desperfectos de fabrica deberan ser autorizados por el gerente de repuestos,
accesorios o CSY y sugeridos por el asesor de ventas con previa revision del desperfecto.

e El cambio del articulo se efectuaré por uno de la misma marca y modelo de encontrarse disponible,
o por un modelo diferente de igual precio. Si el cliente solicita otro modelo de precio mayor
debera cancelar la diferencia de este. X

e Los productos en rebaja o liquidacién no tienen cambio ni devolucién.
e El envio de devolucion a domicilio y su costo queda sujeto al lugar de entrega.
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